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COMMENT S’ INSCRIRE AU DISPOSITIF DE SERVICE D’ACCES AUX
SOINS EN REMPLISSANT LES CONDITIONS DE I’AVENANT 9 ?

Les modalités dépendent de votre situation.

e Vous souhaitez participer au SAS a titre individuel, via votre CPTS ou via votre MSP ?

=» Vous devez vous inscrire en passant par la plateforme numérique SAS et partager des

créneaux de disponibilités. SUIVEZ L’ INTEGRALITE DE CE GUIDE !

e Vous souhaitez participer au SAS via votre association SOS médecin ?

=» Vous devez vous inscrire en passant par la plateforme numérique SAS. En revanche, vous
n'avez pas a renseigner vos créneaux de disponibilités de maniére individuelle. lls seront édités

par le gestionnaire de structure de votre association. SUIVEZ UNIQUEMENT LES
PARAGRAPHES I ET II DE CE GUIDE !

=» Pour créer un compte gestionnaire de structure, votre association doit en faire la demande
aupres de Helene.GUINEBRETIERE@esante.gouv.fr. Données a envoyer : mail, nom, prénom,

territoire & structure

e Vous souhaitez participer au SAS via votre centre de santé ?
=> Vous n‘avez aucune action a faire. NE SUIVEZ PAS CE GUIDE !

-> Votre participation est a la discrétion de votre CDS aprés échange avec ses salariés. Votre CDS
se chargera de communiquer les disponibilités et de réorienter les patients en sus des
disponibilités remontées (via la création d'un compte gestionnaire de structure). Pour obtenir un
compte gestionnaire de structure, votre CDS doit en faire la demande auprées du gestionnaire de
comptes de votre territoire (ou de tapie.c@oruoccitanie.fr)
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. Se connecter a la plateforme numérique SAS (7ere

connexion)

La premiére étape consiste a vous connecter a votre espace personnel de la plateforme numérique SAS.
C’est uniquement depuis cet espace que vous pourrez, dans un 2" temps, vous inscrire au dispositif (Cf.II).

En tant que médecin effecteur, la connexion se fait directement via Pro Santé Connect en suivant les

étapes suivantes :

1- Renseignez I'URL suivant dans votre navigateur :
https://sas.sante.fr/

2- Cliquez sur « Se Connecter »

Bienvenue sur la Plateforme
Numeérique du Service dAccés
aux Sol

3- Cliquez sur le bouton « S'identifier avec Pro
Santé Connect »

BIENVENUE SUR LA PLATEFORME

NUMERIQUE DU SERVICE
D'ACCES AUX SOINS

4- Si (et seulement si) vous utilisez votre poste avec
plusieurs cartes CPS différentes, vous serez
invités a sélectionner le certificat correspondant

a la carte que vous [

souhaitez utiliser au | -
moment de la connexion.

— Vous serez ensuite redirigé sur la page de
connexion Pro Santé Connect.

5- Choisissez votre mode de connexion : via carte
CPS ou via application E-CPS

a. Pourvous connecter a partir de votre carte
CPS:

- Sélectionnez l'onglet «Carte CPS» a

droite
- Placez votre carte dans le lecteur
- Cliquez sur « SE CONNECTER AVEC LA

CARTE CPS »
- Renseigner le code porteur a 4 chiffres de

votre carte CPS

Connectez-vous

b. Pour vous connecter a partir de votre e-CPS :

- Sélectionnez «Application e-CPS » a
gauche

- Saisissez votre identifiant RPPS
- Cliquez sur SE CONNECTER AVEC E-CPS

Connectez-vous

_humansec]

tiisant Fapplication mobile e-CPS.

SE CONNECTER AVEC E-CPS

- Un code a deux chiffres apparait


https://sas.sante.fr/

Authentification

Vérification de votre identité en 2 étapes

Aprés avoir accepté la notification ou ouvert lapplication e-CPS, validez |a demande

dauthentification sur votre téléphane portable, en réalisant les actions suivantes

@) saisie de votre mot de passe

@) sélection du code affiché ci-dessous parmi les trois codes proposés

77

llvous reste 117 secondes pour valider votre demande dauthentification

Quitter fauthentificatio

- Ouvrez votre application e-CPS sur votre
téléphone portable : saisissez le mot de
passe de votre e-CPS et sélectionnez

parmi les trois proposés le code a deux

chiffres affiché a I'écran

1446 BB o N &0 32%8

rvice Plateforme digitale SAS

O Demande d'authentification
L

demande |'accés a votre profil CPS

Sélectionnez le bon code pour valider votre

authentification

41
77

19

— Vous serez redirigé vers un formulaire
préremplis avec votre nom et prénom

6- Renseignez dans le formulaire I'adresse e-mail
que vous souhaitez lier a votre compte ProSanté
Connect et cliquez sur « Soumettre »

(3]
MINISTERE

DF LA SANTS

£7 OF LA PREVENTION

MISE A JOUR DU COMPTE

— Vous serez redirigé sur la page ci-dessous
vous informant qu’un mail d'instruction vous

a été envoyé.

EN

MINISTERE

DE LA SANTE

ET DE LA PREVENTION

VERIFICATION DU COURRIEL

Vous devez vérifier votre courriel pour activer votre compte|

Vous n'avez pas recu de code dans le courriel ?
Cliquez ici pour renvoyer le courriel

Un courriel avec des instructions A suivre vous a été envoyé

7- Consultez ce mail

spams) et cliquez sur le lien contenu.

d'instruction (vérifiez vos

*Vous disposez de 5 min. Passé ce délai, il vous sera
possible d’en recevoir un nouveau via le lien « Cliquez-ici »

Bonjour,

Ce lien expire dans 5 minutes.

sinan, veuillez ignorer ce message.

Quelqu'un vient de créer un compte "Service d'accés aux soins” avec votre courriel. Si vous tes & l'origine de cette requéte, veullez cliquer sur le|
lien ci-dessous afin de vérifier votre adresse de courriel

1

8- Acceptez les CGU via la coche prévue a cet effet

Votre compte est désormais créé.

prochaine connexion sera sans couture

Votre

(En effet, les actions 6, 7 et 8 ne vous seront demandées
qu’une seule et unique fois a savoir, lors de votre toute
premiére connexion.



ll. Indiquer participer au SAS

La 2nd étape consiste a vous inscrire au dispositif et a préciser vos modalités de participation.

1- Connectez-vous a la plateforme
https://sas.sante.fr/ via votre carte CPX ou vos
identifiants e-CPX en cliquant sur le bouton
« s'identifier avec ProSanteConnect »

CONNECTEZ-VOUS A VOTRE COMPTE

entificz céder au Service dAccis aux Soins

BIENVENUE SUR LA PLATEFORME

NUMERIQUE DU SERVICE
D'ACCES AUX SOINS

2- Une fois sur votre tableau de bord, dans I'encart
«Vos parametres », cliquez sur le bouton
« Editer »

Vos parametres

X Participation au SAS + Créneaux éditeurs affiché:

3- Une pop in s'ouvre. Dans la rubrique « Créneaux
en sus de mes disponibilités », cliquez sur « Je
participe au SAS »

VOS PARAMETRES X

Créneaux en sus de mes disponibilités

(W] e participe au SAS

4- Sur « Sélectionner », choisissez votre modalité de
participation :

Sélectionner v

Sélectionner
Re| atitre individuel
via ma CPTS

a solution de prise ¢

via ma MSP : .
l:‘ bublic » etfou « professionnel »

via mon association SOS Médecins

A noter : Le SAS orientera des patients sur vos créneaux
de disponibilités. S'il ne trouve pas de créneaux libres en

réponse a un patient, ils contacteront (en fonction de
votre modalité d'inscription) votre cabinet, votre
association SOS, votre CPTS ou votre MSP de
rattachement pour chercher une disponibilité.

5- Pour les médecins s'inscrivant via leur CPTS, via
leur MSP ou via leur association SOS : indiquez le

nom de votre structure dans I'encart dédié

Ii‘ Jaccepte d'étre directement contacté par la régulation afin d'étre sollicité pour prendre des patients en
sus de mes disponibilités

viama CPTS v

Indiquez le nom de votre CPTS * [ cpts tou ]

Veuillez sélectionner une CPTS dans les st qui vous sont pr

*Pour les inscriptions via SOS Médecin,
passez directement au point « 8 »

6- Une fenétre « Utilisez-vous une solution de prise
de rendez-vous ? » s'affiche. Plusieurs cas :

Cas 1: Vous utilisez une solution de prise de rendez-
vous en ligne interfacée avec la plateforme*

2 (Cochez «Oui» et sélectionnez votre
logiciel dans le menu déroulant.

Utilisez-vous une solution de prise de rendez-vous ? *

O Non @ Oui, je déclare sur I'honneur utiliser un (ou plusieurs) logiciel de prise de
rendez-vous interfacé avec la plateforme

Indiquez votre/vos logiciel(s) de gestion de rendez-vous *

Maincare-BFC

MonMedecin.org
Medunion Urgences
Keldoc
Maiia
Re| ooctoiic 1a solution de prise de rendez-vous
Clickdoc

—

Cas 2: Vous ne disposez pas de logiciel de prise de
rendez-vous interfacée avec la plateforme

=>» Cochez «Non» puis «Je déclare sur
I'nonneur mettre en visibilité a minima 2h de
disponibilité par semaine sur mon agenda de
la plateforme numérique »


https://sas.sante.fr/

Utilisez-vous une solution de prise de rendez-vous ? *

@ Non ‘:) Oui, je déclare sur I'honneur utiliser un (ou plusieurs) logiciel de prise de
rendez-vous interfacé avec la plateforme

B Je déclare sur 'honneur mettre en visibilité @ minima 2 heures de dispenibilité par semaine sur
mon agenda de la plateforme numérique SAS

7- Dans la rubriqgue « Remontée des créneaux de
ma solution de prise de rendez-vous », trois cas
possibles :

Cas 1: Vous disposez d'une solution de prise de rdv
en ligne interfacée avec la plateforme* ET acceptez
que VoS disponibles
automatiquement sur cette derniére

créneaux remontent

= Ne cochez PAS la case « Je refuse [...] »

Cas 2: Vous disposez d’'une solution de prise de rdv
en ligne interfacée avec la plateforme MAIS NE
SOUHAITEZ PAS que vos créneaux disponibles
remontent automatiquement sur la plateforme

=>» Cochez les deux cases suivantes :

Remontée des créneaux de ma solution de prise de rendez-vous

(W] e refuse cafficher mes créneaux « grand public » et/ou « professionnel » disponibles dans Ia plateforme
numérique SAS

Je déclare sur I'honneur mettre en visibilité & minima 2 heures de disponibilité par semaine sur
mon agenda de la plateforme numérique SAS

Cas 3 : Vous ne disposez pas de solution de prise de
rendez-vous en ligne interfacée avec la plateforme

= La section est grisée, ne faites rien.

T'IMPORTANT ! : Si vous étes dans le cas 2 ou 3, pour
bénéficier de la rémunération associée a la
participation au SAS il vous faudra (en plus d'avoir
coché « je participe au SAS ») mettre en visibilité a
minima 2h de disponibilité par semaine dans votre
agenda SAS (action manuelle, cf. procédure page
suivante). Ces heures mises en visibilité ne constituent
pas des créneaux spécifiquement réservés au SAS.

8- Cliquez sur « Enregistrer »

Vos parameétres sont désormais pris en compte
lors d’'une recherche effectuée par le SAS. Vous

pouvez les modifier a tout moment.



[ r

lll. Partager des créneaux de disponibilité

Les médecins inscrits via leur association SOS médecin n‘ont PAS a renseigner leurs
créneaux de disponibilités. En effet, ils seront directement édités par le gestionnaire de

structure de leur association

La 3¢ étape consiste a mettre en visibilité des créneaux de disponibilité sur la plateforme numérique SAS.
Pour cela deux options :

OPTION 1/ Remonter automatiqguement des créneaux de disponibilité depuis sa
solution d’agenda en ligne

Vous disposez d'une solution de prise de rdv en ligne interfacée avec la plateforme SAS* (ex : Doctolib,
Keldoc etc.) ET avez accepté que vos créneaux disponibles remontent automatiquement ?

=> Félicitation, votre inscription sur la plateforme numérique SAS est d'ores et déja terminée ! Vous pouvez
directement passer a la partie IV de ce guide.
= les créneaux suivants seront récupérés de votre solution d'agenda en ligne et remonteront
automatiquement sur la plateforme SAS :

o Créneaux grand public hors patientele

o Créneaux professionnels de santé hors structures

o Créneaux de soins non programmés

A NOTER ! En tant qu'effecteur de soins participant au SAS via une remontée automatique de vos créneaux |

|

i éditeurs, vous ne pouvez pas accéder a l'agenda manuel SAS. Le bouton « éditer vos disponibilités » est grisé. .
. Pour tout paramétrage de votre solution d’agenda en ligne, nous vous invitons a contacter -
|

directement votre éditeur (Doctolib, 48h Chrono, Keldoc etc.).

OPTION 2/ Renseigner des créneaux de disponibilités manuellement dans la
plateforme numérique SAS

Vous ne disposez pas de solution de prise de rendez-vous en ligne ? Votre solution de prise de rendez-
vous n'est pas encore interfacée avec la plateforme ? Vous n'avez pas souhaité a I'étape 2 autoriser
I'interfacage de votre solution avec la plateforme ?

=> Vous devez renseigner a minima 2h de disponibilités hebdomadaires (non forcément consécutives) sur
votre espace personnel.

! 1pPour rappel ! les 2h minimum mises en visibilité ne constituent pas des créneaux « réservés au SAS »,

——n mmm m o n o s o E EEm R EE § N R EEm R EEm R Em N N R o n mm n mm n mm s o ow o]

=> Pour ce faire, consultez la suite de la procédure page suivante


https://esante.gouv.fr/sas#content-32955

SAISIR UNE DISPONIBILITE

1- Connectez-vous a votre espace personnel SAS

2- Dans lencart «Disponibilités», cliquez sur
« Editer »

[fi] Disponibilités

— Vous accederez a votre agenda SAS

‘Ajouter ou modifier vos disponibilités

[T m—

3- Cliquez sur « Créer des disponibilités ».

Ajouter ou modifier vos disponibilites

CREER DES DISPONIBILITES

— Une fenétre pop-in avec un formulaire
s‘ouvre.

AJOUTER OU MODIFIER DES DISPONIBILITES

Je souhaite rendre Je peux recevoir
visible un créneau

disponible patients sans RDV sur
Ex.D700-10ATS, 1M 10850 cette plags horaire

Type de consultation :

Créer une récurrence hebdomadaire :

hague

4- Indiquez la date, 'heure de début, I'heure de fin
de votre disponibilité et choisissez I'une ou
I'autre des deux possibilités :

Possibilité 1: «Je peux recevoir un patient sur ce
créneau de disponibilité » Cette option est a privilégier
lorsque vous pouvez recevoir qu'un patient sur un
créneau < 1h.

Possibilité 2: «Je peux recevoir X patients sur cette
plage horaire » en renseignant le nombre de patients

gue vous pouvez recevoir, sur la date et la durée que
VOus aurez renseigné.

1) [2)

digponibilive. patients sur cette plage

Je peux recevoir un Je peux recevair

patient sur ce créneau de

horaire

5- Sélectionnez le « type de consultation » que vous
souhaitez proposer pour ce créneau (cabinet,
téléconsultation, visite a domicile). Vous avez la
possibilité d'en cocher plusieurs.

Type de consultation :

[m] < consultation en cabinet [m] + Teléconsultation [] » visite a domicile

6- Sivous le souhaitez, pour éviter la re-saisie, vous
pouvez créer une récurrence hebdomadaire
pour un créneau renseigné.

Créer une récurrence hebdomadaire :

I:‘ Chaque D Chaqgue I:‘ Chaque D Chague |M| Chaque | | Chague I:‘ Chaque
Lundi mardi Mercredi Jeudi ‘Vendredi Samedi Dimanche

7- Cliquez sur « Enregistrer ».

Votre agenda se met automatiquement a jour.
Vos créneaux sont désormais Vvisibles des
professionnels de santé du SAS qui pourront vous
appeler pour vous adresser un patient.

Jeu12 Ven 13 Sam 14

10h0O - 10h30




MODIFIER UNE DISPONIBILITE

La mise en ligne d'un créneau sur la plateforme
numérique SAS n'est pas définitive, vous avez la
possibilité de la modifier ou de la supprimer.

1- Rendez-vous dans votre menu d'édition. Pour ce
faire, cf. les opérations 1
précédemment au paragraphe lll.

et 2 décrites

2- Sur votre agenda, au survol des créneaux
renseignés, cliquez sur l'icbne « Crayon »

Ven 13

~n .
— La fenétre pop-in correspondant aux
Y - ’
parametres de ce créneau s’ouvre.
|
AJOUTER OU MODIFIER DES DISPONIBILITES X
de: srmicile. Lorsq
Date *: 13/01/2023 0 De *: 10n00 ~ A*: 10030 ~
@) Je souhaite rendre :‘ Je peux recevoir
visible un créneau
disponible patients sans RDV sur
{Ex. - 10h00-10M15, 10RI5-10R30, -} cette plage horaire
Type de consultation :
[B] « Consultation en cabinet [ * Téiconsutation [ » visite adomicile
Appliquer cette modification :
() atoutes les semaines. @ & cette occurence uniquemement: 13/01/2023

3- Modifiez les paramétres souhaités et cliquez sur
« Enregistrer »

Votre agenda se met automatiquement a jour et
les modifications renseignées sont maintenant
prises en compte dans les résultats de recherche.

10

SUPPRIMER UNE DISPONIBILITE

1- Rendez-vous dans votre menu d'édition. Pour ce
faire, cf. les opérations 1 et 2 décrites
précédemment au paragraphe lll.

2- Sur votre agenda, au survol des créneaux
renseignés, cliquez sur l'icbne « Poubelle »

Ven 13

3- Lafenétre pop-in vous permettant de supprimer
la disponibilité en question s'affiche. Vous avez la
possibilité d'appliquer cette suppression a la
récurrence
I'occurrence en question uniqguement.

créée (le cas échéant) ou a

4- Cliquez sur Enregistrer

(® Supprimer cette occurence uniguement ; 13/01/2023

ANNULER ENREGISTRER

Votre agenda se met automatiquement a jour et
les disponibilités supprimées ne s'affichent plus
dans la recherche.



DECLARER UNE INDISPONIBILITE

En tant qu'effecteurs de soins, vous pouvez déclarer
une indisponibilité, en direct ou a I'avance, et par lieu
d'exercice.

1- Connectez-vous a votre espace personnel SAS
2- Une fois sur votre espace personnel, dans

l'encart « Période d'indisponibilité », cliquez sur
« Editer »

— Une fenétre pop-in s'ouvre.

3- Vous avez deux possibilités :

Possibilité 1: Déclarer une indisponibilité
immédiate pour une durée indéterminée = pour ce
faire, cochez la case «dés maintenant pour une

durée indéterminée » puis enregistrez.

Vous étes indisponible

[W] Deés maintenant pour une durée indéterminge

Possibilité 2: période
d'indisponibilité = pour ce faire, cliquez sur « Ajouter
une autre période d'indisponibilité », renseignez la

date de début et la date de fin, enregistrez.

Programmer  une

PERIODE D'INDISPONIBILITE X

Vous étes indisponible

[] pes maintenant pour une durée indéterminée

Du 28/09/202(% Au 29/09/202(%

° Ajouter une autre période d'indisponibilité

En validant votre indisponibilité, vos disponibilités pour ce lieu d'exercice seront désactivées sur la plage
sélectionnée et vous n'apparaitrez plus dans les résultats de recherche. Vos disponibilités seront réactivées
automatiquement & la fin de la période d'indisponibilité sélectionnée. Vous devez déclarer l'indisponibilité
individuellement sur chacun des lieux pour lesquels vous souhaitez désactiver vos disponibilités.

@ Supprimer

Sur la période renseignée, vos créneaux de
disponibilités sont automatiquement désactivés
et rendus invisibles a la régulation.

11

! !ANOTER!: '
| La réactivation de votre agenda SAS se fera : I
i - Automatiquement a la fin de la période |
. d'indisponibilité, L
| - En décochant la case « Dés maintenant pour |
i_ une période indéterminée ». I

R R R e e e e e s |

-
I I A NOTER !: Si vous avez plusieurs lieux de
. consultation, vous devez déclarer unitairement votre
| indisponibilité sur chacun des lieux.

Vous pouvez saisir jusqu’a trois indisponibilités.

B

MODIFIER UNE INDISPONIBILITE

1- Une fois sur votre espace personnel, dans
I'encart « Période d'indisponibilité », cliquez sur
« Editer »

2- Modifiez votre indisponibilité déja programmée
en changeant directement la période dans
I'encart dédié puis cliquez sur « Enregistrer ».

PERIODE D'INDISPONIBILITE x

Vous étes indisponible

] Dis maintenant pour une durée indéterminés

ou 09/01/2023 [ Au 2040142023 [

SUPPRIMER UNE INDISPONIBILITE

1- Une fois sur votre espace personnel, dans
'encart « Période d'indisponibilité », cliquez sur
« Editer »

2- Supprimez votre indisponibilité en cliquant sur le
bouton « Supprimer » puis enregistrez

PERIODE D'INDISPONIBILITE X

Vous étes indisponible

| Dés maintenant paur une durée indétermings

ou 09/01/2023 [ Au 2040142023 [5]

r_ %




DEMANDER LA CREATION D'UN
COMPTE DELEGATAIRE

En tant qu'effecteur de soins qui participe au SAS
via une saisie manuelle de ses disponibilités, vous
avez la possibilité de demander la création d'un
compte délégataire qui pourra mettre a jour votre
agenda SAS.

1- Connectez-vous a votre compte
https://sas.sante.fr/

2- Une fois sur votre espace personnel cliquez sur
votre nom en haut a droite > un menu s'ouvre >
cliqguez sur « Demander l'ajout d'un délégataire »

€ Espace de formation <€ FAQ @ SR — X

Vous &tes connecté en tant que :

« SAS - Effecteur

Vos identifiants de connexion

Mon espace personnel

Vos délégataires :

Demander |'ajout d'un
délégataire

Vous déconnecter

3- Un formulaire s'ouvre. Remplissez le formulaire
en indiquant le nom, prénom, ville et email du
délégataire > Cliquez sur Valider

Demande de délégation

Nom *
Prénom *
Ville d'exercice *

E-mail du délégataire *

ANNULER VALIDER

Votre demande est envoyée au(x) référent(s)
territorial de votre territoire. Elle sera traitée dans les
plus brefs délais.


https://sas.sante.fr/

IV. Saisir des informations complémentaires pour le

régulateur

En tant qu’effecteur de soins, vous avez la possibilité de renseigner des informations complémentaires

pour le régulateur (numéro de téléphone, horaires etc.)

1-  Une fois sur votre espace personnel SAS, cliquez
sur le bouton «Editer» de la rubrique «
Information complémentaire »

2- Une fenétre pop-in s'ouvre. Renseignez les
informations que vous souhaitez rendre visible a
la régulation et cliquez sur « enregistrer »

@ Charlotte TAPIE
Cheffe de projet Mission SAS

Tél.: 06 6333 09 96 Email: tapie.c@oruoccitanie.fr

Observatoire Régional des Urgences Occitanie

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Ajouter des infermations complémentaires :

Ajout dinformations complémentaires & destination de la régulation médicale

Merci de me contacter directement sur mon nuMéro de 1Eképhone portable au - D&11010365

annuter | (EETEERSE

Vos informations complémentaires sont visibles par
la régulation dans votre fiche professionn

LR U

Imm. le Phénix - 118 rte d'Espagne - Bat A - ler E - 31100 Toulouse OCCITANIE Funursacese

www.oruoccitanie.fr
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AUX SOINS NON PROGRAMMES
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